ETOUSSE

Zgtoszenie reklamacyjne
Dane klienta

Imi¢ i nazwisko: ‘ ‘

Adres e-mail: ‘ ‘

Numer telefonu: ‘ ‘

Adres: ‘ ‘

Kod pocztowy: |:| Miejscowosé: ‘

Reklamowany towar

Numer paragonu: PA/ ‘ ‘

Kod produktu (EAN):

Opis produktu: ‘ ‘

Cena jednostkowa: ‘ ‘

Data dokumentu: ‘ ‘

Szczeqdty zgloszenia

Typ zgloszenia™: O Reklamacyjne O serwisowe O Gwarancyjne

* Reklamacyjne — gdy klient posiada paragon i dotaczy go do wystanej reklamacji
Serwisowe — gdy Klient nie posiada paragonu i chce odplatnie naprawi¢ produktu
Gwarancyjne — gdy klient sktada reklamacj¢ na zegarek, na podstawie ksiazeczki gwarancyjnej

Szczeqdty usterki
Opis wad:

Kiedy i w jakich
okolicznos$ciach
wady powstaly:

Ilos¢ 1 jakosé
elementow
do zgloszenia:

Data stwierdzenia wady: ‘

Zadanie klienta: ~ [_] Naprawa [_] Wymiana [_] Obnizenie ceny [_] Zwrot gotéwki

Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazana w cigqgu 14 dni od daty ztozenia reklamacji na
podany nr tel, badZ adres e-mail, na co reklamujacy wyraza zgode.

Jednoczesnie jestem swiadomy/$wiadoma, iz naprawa produktu moze odbywac sie u producenta w Hiszpanii, a termin
jej realizacji, moze trwacé nawet 60 dni.

Data, Podpis Kklienta Data, Podpis osoby przyjmujacej zgloszenie

*wypehia pracownik TOUS



