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PISMO PRZEWODNIE

Bedgc stuletnig firmg, zawsze wykonujemy naszg prace, myslac o dziedzictwie, ktére budujemy. Dlatego
tez zasadnicze znaczenie ma dla nas system dobrego zarzadzania, inspirowany i oparty na zobowigzaniu
do stosowania najlepszych praktyk w zakresie prawidtowego zarzgdzania, zrbwnowazonego rozwoju i etyki
biznesowej.

Kodeks Etyczny Grupy TOUS jest odzwierciedleniem etycznej i korporacyjnej kultury przestrzegania zasad.
Poznanie go i Sciste stosowanie sie do jego zasad jest nie tylko gwarancjg przejrzystosci i zrownowazonego
rozwoju, ale tez jest kluczowym czynnikiem budzgcym zaufanie naszych klientéw, pracownikéw,
franczyzobiorcéw i dostawcow.

Wspdlnie rozwinelismy sie jako organizacja, dzielgc sie naszg kulturg korporacyjng, ktéra okresla, jacy
jestesmy i jak dziatamy, dostosowujgc jg do biezgcych wyzwan oraz wzmachniajgc i integrujgc nasze
wartosci z petng pasjg dla projektu. Dlatego tez, poczynajgc od prezesdw i kierownictwa wyzszego szczebla
organizacji, promujemy i zachecamy do zaangazowania sie w te kulture przestrzegania zasad na wszystkich
poziomach i przypominamy, ze rozpowszechnianie, integrowanie i uswiadamianie w zakresie zasad

i wartosci jest celem strategicznym dla Grupy TOUS.

Musimy respektowaé zapisy Kodeksu Etycznego i stosowac je we wszystkich obszarach dziatania, bez
wzgledu na kategorie, poziom odpowiedzialnosci czy petnione funkcje wewnatrz organizacji. Kazda osoba
pracujgca w Grupie TOUS i na jej rzecz jest zobowigzana do przestrzegania zasad postepowania wskazanych
w Kodeksie Etycznym, a takze do korzystania z Kanatu Etycznego udostepnionego przez Grupe TOUS w celu
zgtaszania nieprawidtowosci i/lub niewtasciwych zachowan zauwazonych podczas wykonywania swojej
dziatalnosci zawodowe,;.

Wszyscy jestedmy czescig Grupy TOUS i wszyscy jestesmy niezbedni dla dalszej pracy i doskonalenia kultury
przestrzegania zasad, zarobwno w samej organizacji, jak i poza nig. Dlatego tez konieczne jest, bySmy stale
postepowali zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi etycznego zachowania, ktére sg wspolne dla wszystkich
spotek tworzgeych Grupe TOUS i majg na celu promowanie wzajemnej pomocy i ciggtych konsultacji

w sytuacjach mogacych zagrozic¢ przyswiecajgcym nam zasadom i wartosciom.

Manresa, maj 2024 r.

Alba Tous
Prezeska Grupy TOUS
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1. CEL

Kodeks Etyczny zawiera zasady i wartos$ci, a takze zachowania w pracy, ktére nalezy
promowac oraz takie, ktérych nalezy unika¢ w ramach dziatan podejmowanych w Grupie
TOUS (w dalszej czesci rowniez ,Grupa” lub ,Grupa TOUS").

Kodeks Etyczny stanowi najwyzszg norme w strukturze regulacyjnej Grupy TOUS.

Na jego podstawie opracowywane sg zasady i wytyczne dziatania dla polityk, norm

i procedur wewnetrznych. Stanowi rowniez zobowigzanie Grupy do przestrzegania zasad
i zerowej tolerancji dla wszelkich zachowan, ktére mogg oznacza¢ naruszenia tychze.

Zobowigzanie to dotyczy wszystkich spétek Grupy TOUS, ktére dbajg o rzeczywiste
i skuteczne stosowanie zasad i wytycznych w celu zapobiegania, wykrywania
i reagowania na wszelkie dziatania, ktére mogag narazi¢ organizacje na ryzyko.




KODEKS ETYCZNY GRUPY TOUS - 2. ZAKRES STOSOWANIA

2. ZAKRES STOSOWANIA

Obowigzek przestrzegania Kodeksu Etycznego
spoczywa na wszystkich pracownikach zatrudnionych
we wszystkich spotkach Grupy. Dotyczy zarowno
cztonkéw organow administracyjnych, jak i menedzeréw
i pracownikow, niezaleznie od ich pozycji w hierarchii,
lokalizacji geograficznej lub petnionej funkcji.

Ponadto Kodeks ma zastosowanie do dostawcow,
dystrybutoréw, franczyzobiorcéw, wspétpracownikdéw
prowadzgcych dziatalnos¢ na wtasny rachunek, agentow,
0sOb niezatrudnionych w Grupie, ale dziatajgcych

w imieniu i/lub na rzecz Grupy na podstawie stosunkow
umownych i/lub zawodowych badz innych, ktorych
dziatania mogg mie¢ wptyw na Grupe TOUS i musi by¢
przez nich znany i/lub przyjety. Wszyscy oni w dalszej
czesci zwani sg ,,Wspotpracownikami”.

Zachecamy do wspdtpracy z osobami trzecimi
podzielajgcymi nasze standardy etyczne oraz
odpowiedzialnos¢ spoteczng i Srodowiskowa.

Dlatego wtasnie wprowadzili§my Kodeks Etyczny

dla producentéw i dostawcéw, ktdérego celem jest
okreslenie i rozszerzenie tych minimalnych standardow
na producentéw wyrobdw sprzedawanych przez Grupe
oraz na ustugodawcow.

Zgodnie z powyzszym podpisywane przez nas umowy
muszg zawierac specjalng klauzule, za posrednictwem
ktorej druga strona zobowigzuje sie do przestrzegania
obowigzujgcych przepisow oraz zasad etycznych
okreslonych w Kodeksie Etycznym Grupy TOUS,
Kodeksie Etycznym dla producentéw i dostawcow lub

w ich witasnym kodeksie zawierajgcym podobne zapisy.
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3. MISJA, WIZJA | WARTOSCI GRUPY TOUS

Fascynuje nas to, co robimy i dla kogo to robimy.
Z entuzjazmem stawiamy czota kazdemu
wyzwaniu. Nasz optymizm pozwala nam dostrzec
klejnot, w ktory kazdy z nas lub kazdy projekt
moze sie zmienic.

Angazujemy sie w kazdy projekt,

w kazdg osobe i w naszg spotecznos¢

W SpOSOb przejrzysty i uczciwy. Wspolnie
podejmujemy wyzwania, dzieki ktérym
tworzymy cos wspaniatego.

TOUS Transparentes TOUS Optimistas TOUS Unicxs TOUS Sociales

Zachecamy do wspoétpracy i réznorodnosci.
Wspieramy kontakty, tgczymy pomysty

i Swietujemy integracje. Osiggamy nasze
cele w sposéb zréwnowazony.

Nasza kreatywnos¢ sprawia, ze jestesmy
wyjatkowi. Jestesmy oryginalni i odwazni.
Tworzymy, wychodzgc od doskonatosci,
wprowadzamy innowacje, aby zaskakiwac
i mieC pozytywny wptyw.

WE CRAFT A WORLD OF JOY Jestesmy grupg ponad 4000 fachowcéw, ktorzy pracujg Ponadto jesteSmy zobowigzani do witgczenia Naszg misjg jest inspirowanie do radosnego i wesotego
razem na rzecz wizji przeksztatcenia TOUS w dostepna, zrownowazonych praktyk do naszej dziatalnosci, wyrazania siebie i dbania o siebie, zawsze w stuzbie

Cel Grupy TOUS luksusowg, pozgdang i zaangazowang marke bizuterii poczynajgc od doboru materiatow, na gospodarce naszych klientéw, a takze wywieranie pozytywnego
cieszgcg sie najwiekszym powodzeniem na swiecie. odpadami konczac, poniewaz w ten sposob okazujemy wplywu w naszej spotecznosci.

nasze poszanowanie dla srodowiska i przysztych pokolen.
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Ogdlne zasady dziatania, ktérymi powinni kierowac sie wszyscy
Wspébtpracownicy:

1. POSZANOWANIE OBOWIAZUJACEGO
PRAWA | PODJETYCH ZOBOWIAZAN

Dziatamy zgodnie z obowigzujgcym prawem i w petni dotrzymujemy
zobowigzan i obowigzkdéw przyjmowanych w ramach stosunkéw umownych
z osobami trzecimi, a takze zgodnie z dobrymi praktykami i zwyczajami
obowigzujgcymi w miejscach, gdzie prowadzimy dziatalnosé.

4. ZASADY, KTORYMI SIE KIERUJEMY

2. TRANSPARENTNOSC | INTEGRALNOSC
INSTYTUCJONALNA

Integralnos¢ instytucjonalng traktujemy jako sume indywidualnych zachowan
we wszystkich obszarach dziatania. W ten sposéb prowadzong przez

nas dziatalno$¢ biznesowg wyréznia ciggte poszukiwanie doskonatosci

i przejrzystosci, ktére generujg zaufanie.

KODEKS ETYCZNY GRUPY TOUS - 4. ZASADY, KTORYMI SIE KIERUJEMY

3. ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA |
ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Dbamy o interes spoteczny, promujgc ochrone praw cztowieka, wolnosci
publiczne, rownos¢ szans, niedyskryminacje i wielokulturowos$é, poniewaz
uwazamy, ze biznes to nie tylko wyniki, ale tez sposéb ich osiggania.
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5. 0GOLNE WYTYCZNE DOTYCZACE DZIALANIA

5.1. ROZNORODNOSC, INKLUZYWNOSC, ROWNOSC
SZANS | NIEDYSKRYMINACJA

W TOUS jestedSmy zaangazowani w kulture biznesowg promujgcg wzajemny szacunek
i rownosc, taka, ktéra pozwala na wnoszenie pomystéw i doswiadczen przez kazdego
cztonka zespotu. Promujemy réwnosc¢ szans i przyjmujemy postawe zero toleranciji
wobec wszelkiego rodzaju dyskryminacji ze wzgledu na ideologie, jezyk, religie lub
przekonania, przynaleznos$c¢ etniczng, rase lub nardd, pteé, orientacje seksualng,
tozsamosc ptciowg, sytuacje rodzinng, chorobe lub niepetnosprawnos¢, wiek,
reprezentacje prawng lub zwigzkowa, pokrewienstwo z innymi pracownikami Grupy
TOUS lub z jakiegokolwiek innego powodu.

Kierujemy sie tymi zasadami i sg one obecne we wszystkich obszarach dziatalnosci,
w szczegolnosci w obszarze zarzgdzania ludzmi - od pracownikéw po klientow,
wigczajgc dostawcow, wykonawcow i wszystkie osoby tworzgce nasz tancuch dostaw.

W Grupie TOUS wierzymy, ze fundamentalne znaczenie ma sposéb, w jaki odnosimy
sie do siebie, dlatego tez:

 Traktujemy wszystkich z szacunkiem, godnoscig i sprawiedliwos$cig, niezaleznie
od ich pozycji w organizacji.

Promujemy Srodowiska pracy, w ktérych sprzyja sie rownosci szans, aby kazdy
mogt osiggaé swoje cele.

« Cenimy kulture wspétpracy i prace zespotowg i zachecamy do niej.

Dostrzegamy i szanujemy indywidualne réznice, promujgc empatie oraz otwartg
i petng szacunku komunikacje.

Grupa TOUS wyraznie zabrania wszelkich przejawéw przemocy, naduzywania wtadzy,
ponizajgcego traktowania, mobbingu czy zachowan przyczyniajgcych sie do tworzenia
srodowiska zastraszania lub zniewazania, ktore moze naruszac¢ godnos$¢ i integralnosé
naszych pracownikéw i spotecznosci, w ktorej dziatamy.

Podobnie zobowigzujemy sie do zagwarantowania ochrony i dobrostanu zwierzat
w tych przypadkach, gdy ich udziat lub zaangazowanie jest niezbedne do rozwoju
dziatalno$ci, i pokazujemy zawsze nasze zaangazowanie w prawa wszystkich istot
zywych.




5.2. POSZANOWANIE PRYWATNOSCI
| OCHRONA DANYCH
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5.3. ZOBOWIAZANIE WOBEC
ZASAD BHP

W Grupie TOUS Scisle przestrzegamy zasad prywatnosci
i ochrony danych osobowych wszystkich osdéb, z ktérymi
utrzymujemy relacje, zarowno pracownikéw, klientow jak
i wspotpracownikéw Grupy. W celu zapewnienia realizacji
tego zobowigzania przyjeliSmy unijne rozporzadzenie

o ochronie danych (RODO) jako globalny standard
prywatnosci i ochrony danych.

Nasze podejscie opiera sie na zbieraniu i przetwarzaniu
wytgcznie tych danych osobowych, ktére sg niezbedne

i proporcjonalne do prowadzonej przez nas dziatalnosci,
z poszanowaniem kryteriow ochrony wymaganych przez
obowigzujgce przepisy. Podobnie od samego poczatku
zobowigzujemy sie do wdrazania odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych celem zapewnienia
poufnosci i prawidtowego przetwarzania danych oraz
przekazywania zainteresowanym stronom niezbednych
informaciji.

W ramach Grupy TOUS szanujemy prawo do prywatnosci
naszych Wspotpracownikéw i odpowiedzialnie korzystamy
z dostepnych srodkéw komunikaciji, systemow
komputerowych i wszelkich innych udostepnionych
zasobow. W zwigzku z tym wdrazamy srodki kontroli

i monitorowania takich narzedzi celem zapewnienia ich
prawidtowego i profesjonalnego wykorzystania, a ponadto
dysponujemy specjalnymi politykami prywatnosci i ochrony
danych oraz procedurami w celu zapewnienia zgodnosci

Z przepisami.

Do nadzorowania i zagwarantowania ciggtego
przestrzegania tych przepiséw powotaliSmy Komisje
Ochrony Danych i Inspektora Ochrony Danych.

Bezpieczenstwo i zdrowie naszych Wspotpracownikéw
jest priorytetem. Dgzymy do utrzymania bezpiecznego

i zdrowego srodowiska pracy, zapewniajgcego wszystkim
integralnosc fizyczng i dobrobyt. W zwigzku z tym
przestrzegamy przepiséw dotyczgcych zapobiegania
ryzyku zawodowemu i promujemy wsrod naszych
zespotow wiedze na temat bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zobowigzujemy sie do wdrazania wszystkich niezbednych
i wymaganych przez prawo srodkéw bezpieczenstwa,

a takze tych, ktére poprawiajg standardy ochrony naszych
Wspotpracownikow, przyczyniajgc sie w ten sposob do
zmniejszania zidentyfikowanego ryzyka zawodowego

i zapewnienia bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy
dla wszystkich.

5.4. OCHRONA | DBALOSC O
PRAWA PRACOWNICZE

W TOUS jestesmy zaangazowani w ochrone praw
pracowniczych i zabezpieczenie spoteczne naszych
Wspédtpracownikéw. Z tego powodu nie zezwalamy

na warunki pracy lub ubezpieczenia, ktére sg

sprzeczne z przepisami prawa, umowami zbiorowymi

lub indywidualnymi oraz potepiamy wszelkie prace zwigzane
z wykorzystywaniem dzieci lub o podobnym charakterze.
Sprzyjamy wolnosci zrzeszania sie i prawu do strajku.

Zakazujemy zatrudniania pracownikow bez uprzedniego
zgtoszenia ich do ubezpieczen spotecznych, a takze
zatrudniania personelu zagranicznego bez niezbednych
zezwolen na prace. W tym sensie nie tolerujemy rowniez
zadnego rodzaju oszustw w ofertach pracy ani tez
stosowania technik symulacji umow czy posrednictwa pracy.
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5.5. ZAKAZ ZACHOWAN KORUPCYJNYCH | PLATNEJ PROTEKCJI ORAZ ZAPOBIEGANIE

KONFLIKTOM INTERESOW

Zobowigzujemy sie do utrzymywania etycznych

i przejrzystych praktyk w ramach prowadzonej
dziatalnosci. W zwigzku z tym zabraniamy jakiegokolwiek
bezposredniego lub posredniego udziatu na szczeblu
krajowym bgdz miedzynarodowym w aktach przekupstwa
wobec wtadz i/lub urzednikdéw publicznych, menedzerow
i pracownikow podmiotéw zewnetrznych powigzanych

z Grupa.

Podobnie wymagamy od naszych Wspdtpracownikéw, by
powstrzymali sie od przyjmowania, zgdania, obiecywania
lub otrzymywania od oséb lub podmiotéw spoza Grupy
TOUS lub za posrednictwem osob trzecich ptatnosci,
prezentéw lub innych korzysci niemieszczgcych sie

w ramach dozwolonych zwyczajow rynkowych.

Wszyscy Wspotpracownicy muszg opiera¢ swoje

relacje na zasadach przejrzystosci i rbwnosci szans,
odrzucajgc wszelkie dziatania majgce na celu uzyskanie
badz oferowanie nienaleznych zyskéw lub korzysci oraz
stosujgc sie w kazdym przypadku do wewnetrznych,
jasno okreslonych zasad dotyczgcych zapobiegania,
wykrywania i reagowania na korupcje w sferze publicznej
i prywatnej, ktére zawarte sg m.in. w naszej Polityce
antykorupcyjnej Grupy TOUS.

Nasze przepisy wewnetrzne gwarantujg réwniez
zachowanie najwyzszych standardéw przy zatrudnianiu
i wyborze Wspotpracownikow.

Zgodnie z powyzszym Wspdtpracownicy muszg pamietaé
0 ponizszych zasadach:

Do zaistnienia aktu przekupstwa lub czynu
zwigzanego z korupcjg wystarczy zwykta obietnica
lub zaoferowanie korzysci bez koniecznosci
materialnego przekazania lub skutecznego
przyznania korzysci.

Korzys¢ oferowana wraz z tapéwkg niekoniecznie
musi mie¢ forme pieniezng, moze to by¢ dowolne
Swiadczenie w naturze, jak np. prezenty, podréze itp.

Bierne przekupstwo (otrzymywanie, zgdanie lub
przyjmowanie) wystepuje nawet w sytuacji, gdy
korzys¢ uzyskuje inna osoba (np. cztonek rodziny
lub przyjaciel) niz Wspétpracownik Grupy, ktéry na
nie sie zgadza.

Ptatnosci przyspieszajgce tok sprawy stanowig
rowniez forme przekupstwa. Polegajg na
przekazywaniu ptatnosci lub wreczaniu przedmiotow
o niewielkiej wartosci urzednikom publicznym

w celu przyspieszenia toczgcych sie postepowan.

Wspotpracownicy muszg réwniez zapobiegaé wszelkim
sytuacjom moggcym stanowi¢ przejaw ptatnej protekciji,
tj. wszelkim dziataniom badz strategiom, ktérych celem
jest naprowadzenie lub wptywanie na dziatanie urzednika
lub organu poprzez wykorzystanie jakiejs sytuac;ji

wynikajgcej z ich osobistych relacji w celu uzyskania
rozstrzygniecia, ktére bezposrednio lub posrednio moze
by¢ korzystne dla samej spotki lub osoby trzecie;.

Podobnie Wspotpracownicy muszg unikaé sytuacji
mogacych oznaczac konflikt miedzy ich osobistymi
interesami a interesami Grupy. Podejmowanie decyzji
biznesowych musi zawsze opierac sie na najlepszym
interesie Grupy TOUS przy zachowaniu maksymalne;
obiektywnosci i bezstronnosci i odrzucaniu wszelkich
mozliwych przypadkéw konfliktu intereséw czy sprzyjania
jednej stronie podczas dokonywania wyboru.

Ponadto nasz model biznesowy nie przewiduje witgczania
sie ani uczestniczenia w procesach politycznych, ktére
mogq toczyC sie w miejscach prowadzonej przez nas
dziatalnosci. Wszelkie relacje Grupy z rzgdami, organami
wiadzy, instytucjami i partiami politycznymi opierajg

sie na zasadach legalnosci i neutralnosci politycznej.

Darowizny, sponsoring, patronat lub jakikolwiek inny
projekt spoteczny, kulturalny, naukowy, charytatywny,
sportowy lub podobny, w ktérym Grupa TOUS chce
uczestniczy¢, musi zosta¢ poddany procedurze
weryfikacyjnej dotyczgcej rzeczywistego przeznaczenia
funduszy przed jego przeprowadzeniem, przy czym
wyraznie wytgcza sie z tego zakresu partie polityczne

i fundacje z nimi powigzane.

ODEKS ETYCZNY GRUPY TOUS - 5. OGOLNE WYTYCZNE DOTYCZACE DZIA
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5.6. OCHRONA KONKURENCJI | UDZIAL W PRZETARGACH PUBLICZNYCH

Dziatamy na rynku zgodnie z obowigzujgcym
prawodawstwem i opieramy nasze dziatania
na zasadach wolnej konkurencji i rbwnosci szans.

Kategorycznie zabraniamy wszelkich zachowan, ktore
mogg wprowadzac¢ w btad lub oczernia¢ konkurencje
badz osoby trzecie oraz unikamy zmieniania cen
mogacych wynikaé z wolnej konkurencji. Ponadto
odrzucamy wszelkie dziatania majgce na celu osiggniecie
nieuczciwej lub bezprawnej korzysci, wykorzystania

lub przewagi wobec klientow, dostawcow, konkurencji

i innych uczestnikow rynku, stosujgc ponizsze
zachowania:

Podawanie fatszywych wskazéwek lub sktadanie
obietnic klientowi lub innym uczestnikom

rynku na temat wtasciwosci lub cech produktu
wtasnego lub konkurencji.

Rozpowszechnianie plotek na portalach
spotecznosciowych, w mediach lub bezposrednio
wsrod klientéw dotyczacych konkurencii, jej
produktow i ustug lub o jakiejkolwiek innej firmie.

Uzyskiwanie dostepu do danych, informac;ji
technicznych o produkcie lub strategiach
biznesowych konkurencji za pos$rednictwem
wspolnego dostawcy, cztonka rodziny, zaufanego
kontaktu lub na podstawie badania wychodzgcego
poza zasady dostepu do informacji publiczne;.

«  Wykorzystywanie zastrzezonych informacji, do
ktérych uzyskano dostep w zwigzku z zajmowang
w Grupie TOUS pozycjg badz wykonywang pracg
w celu przekazania ich stronom trzecim, sprzedazy
lub wykorzystania w celu nabycia lub zbycia
akcji/udziatow badz wykorzystania do jakiejkolwiek
innej transakcji lub dziatalnosci.

Wreszcie Grupa TOUS potepia wszelkie zachowania
majgce na celu wywarcie wptywu na wynik aukcji lub
przetargu publicznego, wtgczajgc m.in.: (i) przyjmowanie
lub Zgdanie jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z

brakiem udziatu w aukcji; (ii) umawianie sie z innym
oferentem w celu zmiany ostatecznej ceny aukcji; czy
(iii) nieuczciwe rezygnowanie z aukcji po jej wygraniu.

5.7. POUFNOSC INFORMACJI

W Grupie TOUS dostrzegamy wartosc¢ przetwarzanych
przez nas informacji, zaréwno wtasnych, jak

i nalezgcych do osob trzecich. Dlatego bierzemy na
siebie odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie nimi w sposéb
odpowiedzialny i ostrozny. Zasadnicze znaczenie ma
zrozumienie, ze informacje niepubliczne, do ktérych
mozna uzyskac¢ dostep podczas wykonywania swoich
funkcji, sg zastrzezone i poufne, dlatego moga by¢
wykorzystywane jedynie w pracy.

Wszelkie niewtasciwe wykorzystanie takich informac;ji
dla wtasnej korzysci lub na rzecz osoéb trzecich jest
wyraznie zabronione, z wyjgtkiem sytuacji wynikajgcych
z ewentualnie natozonych obowigzkdéw prawnych,
administracyjnych lub sgdowych.

W tym sensie Wspodtpracownicy muszg zachowaé

w tajemnicy tres¢ informacji zwigzanych ze swojg pracg,
nie ujawniac ich osobom trzecim ani nie wykorzystywacé
ich dla wtasnych celow. Muszg tez szczegdlnie chronié
te informacje, ktére sg uznawane za tajemnice handlowe
i/lub informacje bedgce wtasnoscig Grupy TOUS. Zatem
w przypadku rozwigzania stosunku pracy lub stosunku
zawodowego, nalezy koniecznie zwrocic zastrzezone

i poufne informacje, do ktérych osoba taka mogta

miec dostep.

KODEKS ETYCZNY GRUPY TOUS - 5. 0OGOLNE WYTYCZNE DOTYCZACE DZIALANIA

5.8. WIERNE PRZEDSTAWIANIE
STANOW FINANSOWYCH
| KSIEGOWYCH

Musimy zagwarantowac prawdziwos¢ informacji
finansowych i ksiegowych, przedstawiajgc w ten sposéb
prawdziwy i rzetelny obraz sytuacji finansowej Grupy
TOUS, ktéry pozwala na wywigzanie sie ze zobowigzan
w zakresie podatkow i ubezpieczen spotecznych.

W celu promowania najwyzszych standardow
przestrzegania prawa w tym zakresie nasz Dziat
Finansowy ustala jasne wytyczne dotyczgce
przygotowywania informacji finansowo-ksiegowych,
zakazujgc jednoczes$nie wszelkich dziatan majgcych na
celu ukrywanie przychodow badz zyskdéw i zapewniajac
tym samym przejrzystos¢ i zgodnos¢ naszych transakciji
Z prawem.

Ponadto poddajemy nasze informacje finansowe
okresowym audytom i podejmujemy dziatania w celu
zapobiegania i wykrywania wszelkich prob wykorzystania
naszej struktury do dziatah zwigzanych z praniem
pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu.

Nasze zobowigzanie do przejrzystosci rozciggasie rowniez
na sktadanie wnioskéw, aplikowanie i uzasadnianie dotacji
poprzez podawanie doktadnych i prawdziwych informac;ji
oraz wykonywanie okresowych i rygorystycznych kontroli
otrzymanych dotacji. W zwigzku z tym zabraniamy
ubiegania sie o dotacje czy pomoc publiczng w imieniu
Grupy, wykorzystujgc fatszywe dane lub zmiane warunkéw
na korzys¢ Grupy TOUS.
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5.9. TRANSPARENTNOSC | KONTROLA TRANSAKCJI
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5.10. OCHRONA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ | PRZEMYSLOWEJ

Sektor dziatalnosci, do ktorego nalezy Grupa TOUS,
wigze sie z wdrazaniem specjalnych srodkéw w zakresie
przejrzystosci i kontroli transakcji, w szczegdlnosci

w celu przeciwdziatania zachowaniom powigzanym

z praniem pieniedzy i flnansowaniem terroryzmu.

W tym zakresie kategorycznie zabraniamy wszelkich
dziatan majgcych na celu promowanie, utatwianie,
uczestniczenie lub ukrywanie wszelkiego rodzaju
transakcji powigzanych z praniem pieniedzy i/

lub finansowaniem terroryzmu. Wszyscy nasi
Wspotpracownicy muszg przestrzegac ustalonych
wewnetrznych procedur i zgtaszaé wszelkie podejrzane
transakcje, o ktérych majg wiedze, zgodnie z 0gélna

instrukcja zapobiegania praniu pieniedzy w Grupie TOUS.

W szczegdlnosci ograniczamy transakcje gotéwkowe
jedynie do tych dozwolonych przez obowigzujgce
przepisy i zabraniamy dokonywania ptatnosci lub
pobierania naleznosci od oséb fizycznych lub prawnych
innych niz te wskazane na fakturze lub w zawartej

umowie, chyba ze istnieje ku temu uzasadnienie prawne
(zajecie, cesja wierzytelnosci itp.).

Ponadto nasi Wspoétpracownicy muszg stosowac
ustanowione procedury do obstugi kart kredytowych,
debetowych i czekéw podréznych. Surowo zabrania

sie im przerdbek lub ingerencji w urzgdzenia do
pobierania optat lub rozliczania. Dotyczy to np. terminali
kasowych (POS) czy innych automatycznych urzadzen
wykorzystywanych do obliczania cen ustug.

W Grupie powotany zostat organ kontroli wewnetrznej ds.
zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
ktéry odpowiada za pilnowanie przestrzegania
obowigzujgcych w tym zakresie przepisow wewnetrznych
i zewnetrznych, a ktérego dziatalnos¢ jest okresowo
kontrolowana przez niezaleznego zewnetrznego eksperta
zgodnie z obowigzujgcymi prawem.

W Grupie TOUS cenimy i zachecamy do kreatywnosci
i innowacji, dlatego ustanawiamy specjalne srodki
ochrony i obrony naszych aktywéw, takich jak znaki
towarowe, wzory, domeny i inne aktywa podlegajgce
ochronie z tytutu praw wtasnosci przemystowej i/lub
intelektualne;.

W celu zapewnienia powyzszego nasi Wspodtpracownicy
muszg przestrzegac ponizszych wytycznych:

 Nie kopiowac, nie powiela¢ w catosci ani w czesci
wartosci niematerialnych i prawnych oséb trzecich
bez uprzedniej pisemnej zgody ich prawowitych
witascicieli.
Unikac¢ przeksztatcania, przerabiania, importowania
lub dystrybuowania aktywow stron trzecich bez
wyraznej zgody.

- Sprawdzac, czy dostawcy dostarczajg oryginalne
wytwory, a nie wytwory stworzone na podstawie
innych dziet.

Nie uzywac materiatdéw stron trzecich bez
upewnienia sie, ze spotka posiada do tego prawa lub
odpowiednie zezwolenia.

Korzystaé z praw przystugujgcych spétce tylko

w celu wykonywania przypisanych w miejscu pracy
funkcji i w przypadkach, dla ktérych uzyskano
specjalng zgode.

« Wigczaé do dziatan marketingowych i reklamowych
znaki towarowe, obrazy i teksty wtasne badz takie,
dla ktorych uzyskano zgode na wykorzystanie.

Z drugiej strony nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage

na tresci i programy pobierane z internetu - powinny
one posiadac stosowng licencje od posiadacza praw
wtasnosci intelektualnej, nawet jesli sg pozyskiwane
za posrednictwem wyszukiwarek. Wszystkie programy
zainstalowane na urzgdzeniach Grupy TOUS muszg
posiadac odpowiednig licencje.

Nalezy pamietaé, ze witasnos¢ intelektualna

i przemystowa wytworzona w ramach dziatalnosci
prowadzonej na rzecz Grupy TOUS jest wytgczng
wlasnosciag spotki.
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5.11. BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

Wszyscy Wspotpracownicy Grupy TOUS muszg przestrzegac przepiséw
dotyczgcych korzystania ze srodkéw technologicznych, Srodkow
regulujgcych korzystanie z urzgdzen firmowych, firmowej poczty
elektronicznej, dostepu do internetu i innych podobnych, przy czym

w zadnym wypadku nie moze dojs¢ do niewtasciwego korzystania

z tychze, ktére mogtoby wptyngé na poufnosc, integralnos¢, dostepnosc,

autentycznosc i legalnos¢ informacji firmowych.

Zgodnie z tymi wewnetrznymi przepisami wyraznie zabrania sie
niszczenia, przerabiania, wytgczania lub uszkadzania w jakikolwiek
inny sposob danych, programoéw lub dokumentéw elektronicznych
Grupy badz oséb trzecich. Podobnie Wspotpracownikom zabrania
sie nieautoryzowanego dostepu do obcych komputeréw i systemow

komputerowych, uzywania, pobierania lub instalowania oprogramowania

bez zgody Grupy, a takze modyfikowania urzgdzen badz instalowania

programow, ktére nie stanowig czesci zainstalowanego pakietu aplikacji.

Tytutem przyktadu ponizej przedstawiono niektore z zachowan zakazanych
przez Grupe TOUS:

Rozpowszechnianie wiruséw lub programéw mogacych powodowaé
szkody w aktywach materialnych lub niematerialnych.

Uzyskiwanie informacji wewnetrznych bez zgody poza siecig
korporacyjng lub dozwolonymi systemami.

Ataki typu ,odmowa ustugi”.
Manipulowanie aukcjami elektronicznymi.

Oszustwa elektroniczne, witgczajgc phishing, pharming i wszelkiego
rodzaju oszustwa oparte na wykorzystaniu technologii informacyjnych
lub socjotechniki.

Rozpowszechnianie plotek, krytyki i bojkotow za posrednictwem
internetu i na portalach spotecznosciowych, wtgczajgc retweety
i wysytanie wszelkiego rodzaju wiadomosci.

Rejestracja domeny przy uzyciu obcych znakéw towarowych i nazw firm.

5.12. POSZANOWANIE SRODOWISKA NATURALNEGO
| ZDROWIA PUBLICZNEGO

Zobowigzujemy sie do ochrony srodowiska, skupiajgc sie na efektywnym wykorzystaniu
zasobow i zmniejszeniu wptywu na srodowisko w sposdb szczegdtowo opisany
w Polityce zrownowazonego rozwoju.

Celem zapewnienia realizacji tego zobowigzania konieczne jest, by wszyscy nasi
Wspédtpracownicy dziatali odpowiedzialnie w zakresie wykorzystania zasobéw,
ochrony srodowiska naturalnego i promowania zrownowazonych praktyk.

W szczegolnosci poprzez:

« Promowanie ustanowienia kontroli w celu zarzgdzania zrzutami, emisjami gazow,
hatasem, wibracjami, odpadami i innymi zanieczyszczeniami zagrazajgcymi srodowisku,
zapewniajgc w ten sposob zrownowazone i przyjazne srodowisku dziatanie.

« Poddawanie ocenie tych projektow, ktéore mogg negatywnie oddziatywacé
na srodowisko.

Ponadto promujemy stosowanie zréwnowazonych i przyjaznych dla Srodowiska
materiatdéw, ustanawiajgc kontrole nad wszelkimi dziataniami lub produktami, ktére moga
stanowi¢ bezposrednio lub posrednio zagrozenie dla bezpieczenstwa zbiorowego i/lub
zdrowia publicznego.
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5.13. PRZESTRZEGANIE ZASAD
URBANISTYCZNYCH

Grupa TOUS Scisle przestrzega wszystkich przepisow
prawnych lub regulaminowych w zakresie urbanistyki,
opierajgc zarzgdzanie nieruchomosciami, dziatalnos¢ na
rynku nieruchomosci oraz inicjatywy zwigzane z budowg
i renowacjg z poszanowaniem porzgdku miejskiego

i stosownych przepisow.

W zwigzku z tym nasi Wspotpracownicy muszg
przestrzegaé ponizszych wytycznych:

* Nie podejmowac sie zadnej budowy, rozbiérki,
przebudowy, renowacji itp. bez uprzedniego
uzyskania odpowiednich licencji i zezwolen.

« Powstrzymac sie od prowadzenia prac
urbanizacyjnych lub budowlanych na gruntach
przeznaczonych na drogi, tereny zielone, miejsca
publiczne lub inne posiadajgce prawny badz
administracyjny status z uwagi na swoje walory
krajobrazowe, ekologiczne, artystyczne, historyczne
lub kulturowe, lub takie, ktére wymagajg szczegdlne;j
ochrony ze wskazanych powodow.

Ponadto zapewniamy, ze nasze inicjatywy sg zgodne
z obowigzujgcymi przepisami urbanistycznymi i spetniaja
wszystkie niezbedne wymogi prawne i administracyjne.
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6. PRZESTRZEGANIE ZASAD | CIAGEE DOSKONALENIE
KODEKSU ETYCZNEGO

Nasz Kodeks Etyczny stanowi punkt odniesienia dla przestrzegania
naszych wewnetrznych przepiséw. Jest jednym z filaréw naszego
Modelu zgodnosci z przepisami, ktéry szczegdtowo opisuje
Polityka zgodnosci z przepisami, i ma na celu zapobieganie,

Rozpowszechnianie Kodeksu Etycznego wsréd Wspotpracownikow

wykrywanie, reagowanie i monitorowanie zagrozen zwigzanych odbywa sie m.in. poprzez jego publikacje na stronie internetowej

z naruszeniem przepiséw, ktére moze wystgpi¢ w ramach spotki, udostepnianie go w intranecie, wigczanie do aneksow do
naszej dziatalnosci. umow, wydawanie okresowych komunikatéw firmowych, wywieszanie
Dlatego tak wazna jest wiedza na temat Kodeksu Etycznego na afiszach.

i przestrzeganie jego zapiséw podczas prowadzonej przez nas
dziatalnosci. Zobowigzujemy sie do tego jako zespot.

Komisja Etyczna i ds. zgodnosci z przepisami Grupy ponosi
odpowiedzialno$¢ za rozpowszechnianie Kodeksu Etyki wewnatrz
Grupy i poza nig, a takze odpowiada za nadz6r i monitorowanie

jego przestrzegania przez Wspoétpracownikow. W tym sensie _ o .
Szkolenie w zakresie tresci Kodeksu Etycznego jest zawarte

w rocznym planie szkoleniowym Grupy TOUS, witgczone do pakietu
powitalnego dla nowych pracownikdéw i okresowo aktualizowane
dla poszczegdlnych szczebli w organizaciji.

Wspétpracownicy bedgcy obecnie czescig Grupy, a takze nowi

pracownicy wyraznie akceptujg i zobowigzujg sie do przestrzegania

niniejszego Kodeksu Etycznego, ktory jest czescig umowy o prace.
Promowanie zasad Kodeksu Etycznego musi by¢ wspierane przez
rozne szczeble modelu zarzgdzania w Grupie TOUS - od zarzadu i

dyrekcji, poprzez wszystkie zespoty z poszczegdlnych obszardw i linii

Komisja Etyczna i ds. zgodnosci z przepisami dokonuje rowniez
wymaganych kontroli celem sprawdzenia, czy przestrzegane

_ sg przepisy Kodeksu Etycznego oraz wprowadzania stosownych
biznesowych. aktualizacji i propozycji ulepszen. Ponadto okresowo informuje
organ administracyjny Grupy TOUS badz stosowne oddelegowane
kompetentne komisje o stopniu przestrzegania zasad i ewentualnych
naruszeniach.
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Wszyscy nasi Wspotpracownicy powinni zgtaszaé
wszelkie naruszenia lub nieprawidtowosci, ktére mogg
wystgpi¢ w organizacji lub poza nig. W zwigzku z tym
Grupa TOUS udostepnia mechanizm raportowania
umozliwiajgcy zgtaszanie w sposéb poufny, anonimowy
i z zachowaniem petnych gwarancji potencjalnie
nieprawidtowych dziatan lub zachowan, ktére moga
wigzaé sie z naruszeniem przepisow i/lub Kodeksu
Etycznego Grupy.

Mechanizm ten jest wewnetrznie okreslany jako ,Kanat
Etyczny” i jest zgodny z wymogami ustanowionymi
przez obowigzujgce przepisy w tym zakresie. Zarzadza
nim kierownik wewnetrznego systemu informacyjnego
(cztonek Komisji Etycznej i ds. zgodnosci z przepisami

w Grupie TOUS). Odpowiada on na otrzymane zgtoszenia
oraz przeprowadza dochodzenie w sprawie potencjalnych

naruszen Kodeksu Etycznego, kierujgc sie zasadami
niezaleznosci, obiektywnosci i bezstronnosci.

Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane pisemnie, ustnie
lub na oba sposoby nastepujgcymi kanatami:

« Kanat online (preferowany):

- Kanat telefoniczny: +34 93 878 4444 w
godzinach pracy Centrali.

- Kanat pocztowy: Carretera de Vic El Guix,

Km 3- 08243 Manresa (Barcelona) Hiszpania.

« Spotkanie bezposrednie na wniosek
zgtaszajgcego przekazany ww. kanatami
w terminie do 7 (siedmiu) dni.

Zasady regulujgce dziatanie Kanatu Etycznego

Grupy TOUS zawarte sg w Procedurze zarzadzania
informacjami otrzymanymi za posrednictwem Kanatu
Etycznego (dostepna na specjalnej platformie), ktére
oprocz tego, ze zapewniajg zachowanie maksymalnej
poufnosci informacji, gwarantujg brak wystepowania
ewentualnych konfliktéw intereséw, a takze dziatan
odwetowych pod warunkiem korzystania z kanatu

w dobrej wierze. Fatszywe i bezpodstawne oskarzenia
lub brak wspotpracy w ramach dochodzenia w sprawie
nieprawidtowosci uznawane sg za powazne naruszenie
niniejszego Kodeksu i mogg skutkowac podjeciem
odpowiednich srodkoéw dyscyplinarnych.

KODEKS ETYCZNY GRUPY TOUS - 7. KANAL ETYCZNY
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8. NIEPRZESTRZEGANIE ZASAD | SYSTEM STOSOWANIA KAR

Nieprzestrzeganie Kodeksu Etycznego Grupy TOUS lub przepiséw wykonawczych do niego stanowi naruszenie Decyzja dotyczgca kar lub srodkéw dyscyplinarnych, ktére mogg by¢ natozone w danym przypadku zalezy od Komis;ji
przepiséw wewnetrznych organizacji okreslane i, w stosownych przypadkach, karane zgodnie z przepisami prawa Etycznej i ds. zgodnosci z przepisami w Grupie TOUS, po uprzednim zbadaniu zgtoszonych czynéw.
pracy, bez uszczerbku dla sankcji administracyjnych lub karnych, ktére mogg mie¢ zastosowanie. Za natozenie i wykonanie uzgodnionej kary odpowiada dyrekcja People, Culture & Organization zgodnie z systemem

stosowania kar przewidzianym w obowigzujgcym statucie pracownikéw.
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9. KONTAKT

KODEKS ETYCZNY GRUPY TOUS - 9. KONTAKT

Wszelkie pytania lub watpliwosci dotyczgce stosowania
niniejszego Kodeksu Etycznego prosimy kierowac do
Obszaru zgodnosci z przepisami w Grupie TOUS na
ponizszy adres e-mail:
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10. ZATWIERDZENIE | WEJSCIE W ZYCIE

Kodeks Etyczny Grupy TOUS zostat zatwierdzony przez
zarzad spotki dominujgcej Grupy na posiedzeniu, ktére
odbyto sie 22 lipca 2015 r. Byt on okresowo zmieniany
i aktualizowany az do obecnej wersji, ktora zostata
zatwierdzona 15 maja 2024 .

KODEKS ETYCZNY GRUPY TOUS - 10. ZATWIERDZENIE | WEJSCIE W ZYCIE
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